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воспитателей» 

Попова Яна Олеговна ,  

старший воспитатель  

Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение 

муниципального образования город Краснодар «Центр развития ребенка 

- детский сад № 181» 
 

Система методического обеспечения работы молодых педагогов, функционирующая в 

нашем учреждении, показала свою эффективность. Это «Школа молодого педагога» формы и 

методы, которой связаны с активными методами обучения: участие в вебинарах, мастер-

классах, тренингах, просмотр с последующим обсуждением открытых мероприятий, 

самостоятельная организация образовательной деятельности с детьми с последующим 

анализом. Кроме того проблемно-поисковое обучение: разработка мини-проектов, участие в 

инновационных мероприятиях и профессиональных конкурсах. А также организация клуба 

психологической поддержки «Я сама могу». В процессе психологической поддержки 

наставник создает условия и оказывает поддержку молодому педагогу для перехода от позиции 

«я что-то умею» к позиции «я сам могу справиться со своими профессиональными 

трудностями». 

Однако, как показала практика, важно было включить в систему методической 

поддержки молодых педагогов методы, основанные на развитии эффективного 

профессионального общения и профилактике «эмоционального выгорания». Основной идеей 

нашего проекта стало введение таких форм методической работы как балинтовская группа, 

групповые дискуссии, аналитическая супервизия случаев из практики. 

Цель проекта: профессиональное развитие молодых воспитателей. 

Задачи проекта: 

1) повышение эффективности профессиональной деятельности молодых педагогов; 

2) развитие эффективной профессиональной коммуникации и предупреждению 

«эмоционального выгорания»; 

3) организации продуктивной профессиональной супервизии. 

Дело в том, что в современных условиях педагоги особенно подвержены 

эмоциональному стрессу. Этому способствует ряд стрессовых факторов, как общих для всех 

людей, так и сугубо профессиональных: 

1) быть постоянным объектом наблюдения и оценки, как коллег, так и родителей 

воспитанников; 
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2) необходимость постоянного подтверждения своей компетентности и статуса; 

3) необходимость разрешения конфликтных ситуаций в короткие сроки; 

4) высокая ответственность; 

5) информационная перегрузка; 

6) специфика атмосферы преимущественно женского коллектива; 

7) необходимость в постоянном взаимодействии и общении с другими участниками 

образовательного процесса [3]. 

В результате хронического воздействия стрессовых факторов у педагога, в том числе 

молодого, возрастает вероятность возникновения состояния, известного как «синдром 

эмоционального выгорания». Его основные проявления: 

1) быстрая утомляемость, низкая работоспособность и различные симптомы 

соматических заболеваний; 

2) ощущение «приглушенных» эмоций, когда педагог уже не в состоянии реагировать, 

откликаться на чужие проблемы; 

3) нарушение сферы отношений: постепенное развитие негативного отношения к себе, 

работе, воспитанникам. Контакты становятся более бездушными, обезличивающими, 

формальными. Нарастание неудовлетворенности собой, снижение ощущения личного успеха, 

снижение ощущения ценности своей деятельности [5]. 

Исследования показывают, что эти симптомы отмечаются у 70% педагогов [6]. Таким 

образом, эта личная проблема перерастает в общественную, тем более что эмоциональная 

неуравновешенность порождает такую же неуравновешенность у других субъектов 

образования: коллег, воспитанников, их родителей. 

«Балинтовская группа» – это вариант супервизии. Супервизия – (в дословном переводе 

«взгляд сверху»), реализация процесса, за которым существует более знающий, более 

авторитетный наблюдатель, который понимает все, что происходит, видящий весь процесс 

коммуникации объемно, масштабно и стремящийся помочь [2]. 

Объектом Балинтовской группы являются сложные вопросы и нерешенные проблемы 

профессиональной деятельности из практики педагогов. Работа Балинтовской групп должна 

удовлетворять ряду требований: 

 работа группы основана на реальных кейсах из практики участников; 

 обсуждение сосредоточено на отношениях «педагог-ребенок», «педагог-родитель»; 

 группа не занимается поиском единственного решения; в ней не может быть 

подавления чьих-то мнений; 
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 членам группы предлагается высказывать предположения, гипотезы, версии. 

Советы, указания, оценки, поучения не допускаются. 

Правила работы в группе: конфиденциальность, искренность, личная ответственность, 

уважение к мнению других участников. Занятие Балинтовской группы строятся и проводятся в 

несколько этапов: 

 1 этап. Предъявление профессиональной коммуникативной проблемы членом 

группы («заказчик»); 

 2 этап. Заказчик выходит «за круг» (не участвует в обсуждении). Группа 

анализирует свои чувства по поводу только что услышанного случая; 

 3 этап. Заказчик «возвращается» в круг. Участники задают ему возникшие у них 

вопросы. При желании заказчик может сам пояснить какие-то моменты своей ситуации, 

формулирует запрос к группе (но запрос не может звучать как вопрос: «что делать?», «как 

быть?» и т.п.;  

 4 этап. Обсуждение ситуации, поиск ответа на поставленный вопрос заказчика – 

групповая дискуссия. Заказчик находится «за кругом»; 

 5 этап. Заказчик возвращается в круг и дает обратную связь по поводу услышанного 

[1]. 

На одно занятие выносится обсуждение только одного случая. В группах, как правило, 

не более 7-10 человек под руководством одного-двух ведущих (наставников – опытных 

педагогов), основная функция которых направлять обсуждение и не выходить за рамки темы и 

предмета дискуссии. Стиль ведения занятий недирективный. Оптимальная частота занятий – 

один-два раза в месяц. Минимальное число встреч не должно быть меньше, чем количество 

участников в группе.  

Два основных инструмента Балинтовской работы – процессы, происходящие в 

Балинтовской группе: анализ и поддержка. Анализ направлен на выяснение незамеченных 

«заказчиком» составляющих коммуникации, смыслов, значений, причин, установок, 

ожиданий и эмоций, реакций. Поддержка способствует улучшению эмоциональной 

атмосферы в группе, помогает переносить анализ, позволяет поднять самооценку, 

осознать и принять то, что вытеснялось. 

Балинтовская группа подразумевает групповые дискуссии. Групповая дискуссия 

представляет собой беседу, обсуждение в составе участников группы из числа молодых и 

опытных педагогов под руководством модератора с целью получения «глубинной» 

информации на заданную тему в интересах заказчика. К. Левином были выявлены следующие 

закономерности групповой дискуссии: 
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1) групповая дискуссия позволяет столкнуть противоположные позиции и тем самым 

помочь участникам увидеть разные стороны проблемы, уменьшить их сопротивление новой 

информации; 

2) если решение инициировано группой, то оно является логическим выводом из 

дискуссии, поддержано всеми присутствующими, его значение возрастает, так как оно 

превращается в групповую норму [4]. 

Реализация метода «Балинтовская группа» осуществляется в нашей организации 

поэтапно. 

I этап: Подготовительный (январь-февраль 2023 г.) 

1. Изучение передового опыта по сопровождению профессионального становления 

молодых воспитателей. 

2. Разработка проекта «Балинтовские группы как метод профессионального развития 

молодых воспитателей». 

3. Создание банка данных о молодых воспитателей  детского сада. 

4. Изучение имеющихся нормативно-правовых документов. 

5. Разработка программы «Балинтовские группы как метод профессионального 

развития молодых воспитателей». 

6. Утверждение проекта «Балинтовские группы как метод профессионального 

развития молодых воспитателей» на заседании педагогического совета. 

II этап: Практический (март-ноябрь 2023 г.) 

1. Разработка перспективного плана профессионального становления молодого 

воспитателя. 

2. Проведение заседаний Балинтовской группы (1 раз в месяц). 

3. Создание карты развития профессиональной коммуникации и предупреждения 

«эмоционального выгорания» молодых педагогов. 

III этап: Аналитический (декабрь 2023 г.) 

1. Обобщение и анализ итогов реализации Проекта. 

2. Мониторинг реализации проекта профессионального становления молодых 

педагогов. 

3. Обобщение опыта работы по проекту на Педагогическом совете. 

IV этап: Распространение опыта работы по Проекту через участие в мероприятиях 

различного уровня (2023 г.). 

Средства контроля и обеспечения достоверности результатов реализации работы 

группы представлены в таблице 1. 
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Таблица 1 – Критерии, показатели и средства контроля эффективности работы 

Балинтовской группы 

Критерии Показатели 

эффективности 

деятельности 

Средства контроля 

Профессион

альная 

коммуникация 

Уровень 

коммуникативных 

умений 

Тест коммуникативных умений 

Л. Михельсона (адаптация Ю.З. Гильбуха) 

(http://testoteka.narod.ru/mlo/1/10.html) 

Стиль 

общения 

Тестовая карта коммуникативной 

деятельности (адаптация анкеты А.А. Леонтьева) 

(https://studfile.net/preview/2261284/page:41/) 

Самоконтрол

ь в общении 

Тест на оценку самоконтроля в общении 

М. Снайдера 

(https://studfile.net/preview/2261284/page:41/) 

Профессион

альное 

(эмоциональное) 

выгорание 

Эмоциональн

ое истощение 

Деперсонализ

ация 

Профессиона

льная успешность 

(редукция 

персональных 

достижений) 

Опросник «Профессиональное 

(эмоциональное) выгорание» К. Маслач и 

С. Джексон в адаптации Н. Водопьяновой, 

Е. Старченковой 

(http://clinica.nsk.ru/info/testy/testy-po-

professionalnoy-deyatelnosti/testy-dlya-diagnostiki-

sindroma-professionalnogo-vygoraniya/) 

Профессион

альное развитие 

Способность 

к саморазвитию 

Анкета «Способность к саморазвитию» 

(https://solncesvet.ru/blog/povyshenie-

kvalifikacii/diagnostika-pedagogov/#5) 

Диагностика личностной креативности по 

методике Е. Е. Туник 

(https://4brain.ru/blog/диагностика-личностной-

креативности/) 

https://solncesvet.ru/blog/povyshenie-kvalifikacii/diagnostika-pedagogov/#5
https://solncesvet.ru/blog/povyshenie-kvalifikacii/diagnostika-pedagogov/#5


 

123 
 

Умение 

ставить 

педагогические цели 

в соответствии с 

возрастными и 

индивидуальными 

особенностями 

воспитанников 

Анализ наблюдения за педагогической 

деятельностью  

 

Выводы.  

1. Методическая служба образовательной организации должна содействовать 

становлению, развитию и реализации профессионального потенциала педагогов.  

2. Успешность ее функционирования зависит от обоснованности и оптимальности 

выбора содержания методической работы, учета проблем и тенденций в развитии 

образовательного процесса организации и профессионального мастерства педагогов.  

3. Система методического обеспечения должна облегчать деятельность педагогов, а не 

усложнять ее.  

Рекомендации. Ведение в практику методистов такой формы работы как «Балинтовская 

группа» будет способствовать: 

 повышению эффективности профессиональной деятельности педагогов; 

 развитию эффективной профессиональной коммуникации и предупреждению 

«эмоционального выгорания»; 

 организации продуктивной профессиональной супервизии. 
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